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北京科技大学高等学历继续教育校外教学点风险防控预案
为进一步规范管控高等学历继续教育校外教学点的办学行为，切实做好校外教学点治理风险防范工作，提升应急处置能力，结合学校实际情况，特制定本预案。
一、工作领导小组
成立突发事件应急处置工作领导小组，工作领导小组在上级应急处置工作组领导下开展工作。
组长：武冠雄 宁晓钧
副组长：张军凌张明波
成员：高航  谢平  谢昕
办公室设在远程与成人教育学院，具体负责日常事务。
（一）领导小组职责
1.统一领导、指挥、协调突发事件的应急处置工作。
2.决定事件处置决策和应对措施，指挥、协调有关部门、单位组织实施。
3.决定启动和终止应急预案。
4.对在预防和处置过程中因失职、渎职或其他原因造成严重后果的责任教学点和责任人员，依法依纪追究其责任。
（二）办公室职责
1.落实上级领导和工作小组的方案、决定。
2.及时修订完善突发事件应急处置预案，并报工作小组研究决定。
3.收集、综合分析有关突发事件的信息，有针对性地提出工作建议。
4.向上级工作组汇报预案的执行情况，报送相关信息。
5.完成上级领导和工作小组交办的其他事项。
二、处置程序
加强对校外教学点日常风险防范，强化舆情监测，一旦发现苗头，及时分析研判处置。发生突发事件后，应急处置工作组要及时组织和协调相关人员进行安全妥善处理，并及时向学校主管部门报告。校外教学点主要风险点集中在网络教育试点结束后存量学生的学习支持服务和学生管理等方面。针对相应风险点制订防控措施如下。
	风险防控点
	防控措施

	学习支持服务
	1.保障人力、物力投入；
2.制定课程资源更新计划并落实；
3.持续优化教学与管理平台功能，保障平台平稳运行。

	统考工作
	1.成立课程命题小组，保障命题质量；
2.加强题库、试题、试卷全程保密管理，杜绝泄密事件发生；
3.严格执行考场纪律，严防考试作弊；
4.提升考试平台技术监控性能，严防在线考试考生作弊。

	校外教学点管理
	1.分类管理：针对存量学生较多的学习中心，加强重点质量监控，指定专人监管，针对存量学生较少的学习中心，实施集中指导管理；
2.动态管理：定期汇总数据，研判学习中心运行状况，有针对性的采取措施，解决问题，确保学习中心履行义务。

	学生群发事件管理
	1.专人对接学习中心的学生管理工作，及时掌握学生舆情，了解原由，做出相应处理；
2.高度重视学生投诉（特别是涉及学籍、成绩、毕业等事件），快速反应，防止学生群发事件发生。

	其他突发事件
	按常规处置程序开展工作。


三、工作要求
1.加强对预案实施工作的组织领导，做到有备无患。
2.把风险防范放在第一位，提高工作前瞻性和科学性，加强常态化自查排查工作。
3.处置工作要做到及时、妥善、有效，宜散不宜结、宜疏不宜堵、宜劝不宜激，快速反应、措施有力、处置有效。
4.强化工作人员的应急教育，掌握预案要求，熟悉工作流程，做到心中有数，加强应急处置培训和演练，充分做好应急准备工作。
四、责任追究
发生突发事件时，应立即启动本预案，绝不允许出现延误失措，对因工作失职、渎职造成不良社会影响和严重后果的，依法依规追究相关责任。
北京科技大学教务处
北京科技大学管庄校区
2023年1月18日
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